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« Was leistet ein Buro
e Buroarten und deren Auspragung
« Kosten der Buros

* mobiles Buro: Anforderungen,
Chancen, Moglichkeiten

 Branchenbeispiele.
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Was leistet ein Buro ?

 Kommunikation mit der Innen- und AufRenwelt
« ,Schreibstube”, Terminabstimmung, Verwaltung
* Angebotslegung und Abrechnung

 Buchungsvorgange, Zahlungsvorgange

« Selbstverwaltung?
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Buro, Kontor, bureau

Kommunikation

Verwaltungstatigkeiten
Ablage
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Mobel, Gerate, Buromaterial

Software, Lizenzen, Serviceentgelte

Miete, Abschreibung, Instandhaltung,
Renovierung

Nebenkosten und Infrastruktur
(Kaffeemaschine, ...)

Personalkosten, Leerkosten, Ausfallkosten

Reinigung, Reprasentationskosten.
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Kommunikation, Verwaltung,
Ablage, ...

ohne festen realen Ort

,Reale” Mitarbeiter

(teilweise) 24 h verfugbar.
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Software, Lizenzen, Serviceentgelte

anteilige Kosten des festen Buros
Servicepauschale fur den Service-Provider
Zusatzliche Zeit und eventuell Kosten fur:

v Abarbeitung der angenommenen Auftrage
» Uberprifung der Arrangements
» Klarung von Differenzen.
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Kommunikation, Verwaltung,
Ablage, ...

ohne festen realen Ort

(teilweise) uberall verfugbar

(teilweise) 24 h verfugbar.
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Was kostet ein mobiles Buro?

« Software, Lizenzen, Serviceentgelte

Keine Miete, Buroausstattung, Abschreibung

Keine Pauschale fur einen Service-Provider

Keine zusatzliche Zeit fur:

» Uberpriifung der Arrangements
v Klarung von Differenzen
Zusatzlicher Aufwand:

v Direkte Abstimmung der Arrangements

« Abstimmung der Verwaltungstatigkeiten.
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festes Buro: ausgelagertes Buro: mobiles Buro:
« fester Ort « variabler Ort « mobil an jedem Ort
* eigenes Personal  freies Personal « Daten Uberall und fur
« Akten, Ordner alle Mitarbeiter
» Dokumente per Post, verfugbar

Fax * Dokumente per
 PC, Fax, Drucker, E-Mail

Telefon « Smartphone, Laptop,

Tablett-PC

 Office: 8-17 Uhr . » Office: 24 h mit Pausen
« Kernkompetenzen * Niedrige Kosten .
. « Keine Kernkompetenz .
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Das mobile Buro — Anforderungen

 Permanente Datenverbindung (Optimum)
 Smartphone, IPhone oder Mobiltelefon

« Tablett-PC, Netbook oder stationarer PC
 Eventuell: mobiler Scanner, Drucker, Beamer

 Kenntnisse uber Mobiltelefone,
Datenverbindung, etc

« ,Gefallt mir-Status bezogen auf obige
Technologien.
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Das mobile Buro — Chancen

« Kostenersparnis (Miete, Servicepauschale, ...

p —

« Zeitersparnis (Abstimmung, Bestatigung,
schnellere Suche, mobile Abrufbarkeit von
Dokumenten,...)

 Kundenzufriedenheit durch direkten Kontakt

 Kundenzufriedenheit durch zeithahen Kontakt.
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Moglichkeiten des mobilen Buros

« Kontakte, Adressen, Termine und
Kalender sind Uberall verfugbar

* Angebote, Rechnungen, Briefe
konnen unterwegs oder beim Kunden
geschrieben werden

* Alle Information konnen aus dem
Internet bzw. |hre Dokumente
(Muster, Belege, Vertrage, ...) aus
lhrer Cloud abgerufen werden

« Zeitvorsprung gegenuber der
Konkurrenz.
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Bauunternehmer - Vorgehensweise

 Besuch vor Ort, Aufmaf® manuell aufnehmen

* im ,Besprechungsraum® digital ubertragen und
Angebot erstellen

 Nach Rucksprache mit Kunden
Auftragsbestatigung erstellen

* Ausgefuhrte Arbeiten online erfassen

« Nach Abschluss der Arbeiten Baubegehung und
Rechnungslegung im ,Besprechungsraum?®.
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Bauunternehmer - Anforderungen

» Schreibblock
* Mobiltelefon, Smartphone oder I-Phone
« Netbook mit Datenverbindung

 Programm fur Angebots- und
Rechnungslegung

« Steuerberater fur die Buchhaltung.
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Unternehmensberater - Vorgehensweise

« Expertise per Internet, Flyer
« Auftragserteilung nach personlichem Gesprach
« Tatigkeit vor Ort bzw. im Buro

» Erstellung von Berichten, Aufnahme von Daten,
Erkenntnisse

 Ubermittlung der Daten und Dokumente und
abschliel3ende Prasentation

 Rechnungslegung.
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Unternehmensberater - Anforderung

» Schreibblock

» Flipchart, andere Visualisierungen

* Mobiltelefon, Smartphone oder IPhone

« Mobiler Scanner

* Netbook mit Datenverbindung

 Programm fur Angebots- und Rechnungslegung

« Steuerberater fur die Buchhaltung.
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Mobiles Reiseburo - Vorgehensweise

 Werbung per Internet, Flyer, Social Networks,
Printmedien

» Geschaftsanbahnung per E-Mail, Internet, Telefon

« Angebotsprasentation und Diskussion beim
Kunden

« Bei Geschaftsabschluss Auftragsbestatigung und
Rechnungslegung.
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Mobiles Reiseburo - Anforderungen

* Mobiltelefon, Smartphone, IPhone

* Netbook mit Datenverbindung

 Beamer, Tablet, grol3er oder Dual-Bildschirm

e Mobiler Scanner

 Programm fur Angebots- und Rechnungslegung

» Steuerberater fur die Buchhaltung.
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Vortelle fur die vorgestellten Beispiele

 Unternehmensberater:

v Direkte Kommunikation und Austausch von Daten in der
Angebotsphase mit dem Kunden

v Effiziente Nutzung von Leerzeiten

« Bauunternehmer:
v Zeitvorsprung gegenuber Konkurrenz von 2 bis 10 Tagen
v Reduktion von Papieraustausch mit dem Buro

* Mobiles Reiseburo:

JAlles-in-einer-Hand“-Gefuhl fur den Kunden

v Direkter Auftragsabschluss.
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Vortelle fur alle vorgestellten Beispiele

« Kostenersparnis durch mobiles Buro

 Erhohte Kundenbindung durch direkte
Kommunikation

v keine Hotline, Sekretariat, etc.
v kurze Reaktionszeiten
v niederschwelliges Feedback

 Liquiditatsvorschub durch aktuelle
Rechnungslegung, Offene-Posten-Verwaltung

« Sinnvolle Nutzung von Leerzeiten.

Ein Service der miVValter.de GmbH, Max-Sabersky-Allee 65, 14513 Teltow



Resumé:

* Ein mobiles Buro hilft Kosten sparen

* |st kundenfreundlich

 Hat hohes Wettbewerbspotential
 Ermoglicht einen normalen Feierabend

Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkaeit!

Die Unterlagen zu dieser Prasentation konnen Sie gerne bei uns per
E-Mail anfordern — service@mitwalter.de.
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